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Resumen

La investigacion se ubica en el enfoque cuantitativo de alcance correlacional y disefio
no experimental, fue trabajada con el propésito de determinar “la relacion entre el perfil
profesional y la empleabilidad de los estudiantes del octavo semestre de la carrera de
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela de Educacion Superior

Tecnologica Privada Khipu, Cusco —2025”.

El analisis de la muestra estuvo conformado por una poblacion de 71 estudiantes, a
quienes se aplicd un cuestionario estructurado, una vez procesada la informacion los

resultados evidenciaron una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre
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ambas variables (Rho de Spearman = 0,738; p < 0,01, bilateral), asi como en cada una de sus

dimensiones.

Concluyéndose en que, un perfil profesional sélido, caracterizado por competencias
cognoscitivas, habilidades técnicas y destrezas socioemocionales, incrementa
significativamente las posibilidades de insercion y permanencia laboral de los egresados en el
competitivo sector turistico y hotelero de Cusco.

Palabras clave: perfil profesional, empleabilidad, habilidades y destrezas, formacion

tecnologica.

Abstract

The research is situated within a quantitative approach, with a correlational scope and
a non-experimental design. It was conducted with the purpose of determining the relationship
between the professional profile and the employability of eighth-semester students in the
Tourism and Hospitality Business Administration program at the Private Technological
Higher Education Institution Khipu, Cusco — 2025.

The sample analysis consisted of a population of 71 students, to whom a structured
questionnaire was applied. After processing the information, the results evidenced a strong
and statistically significant positive correlation between both variables (Spearman’s Rho =

0.738; p < 0.01, two-tailed), as well as across each of their dimensions.

It is concluded that a solid professional profile, characterized by cognitive
competencies, technical skills, and socio-emotional abilities, significantly increases the
possibilities of job insertion and retention of graduates in the competitive tourism and

hospitality sector of Cusco.
Keywords: professional profile, employability, skills and abilities, technological education.

Introduccion

La importancia de la empleabilidad es que, ya no se entiende como la mera obtencion
de un puesto de trabajo, sino como la capacidad sostenida de permanecer empleable a lo largo
de la vida profesional (Hillage & Pollard, 1998; VVan der Heijden, 2002), en destinos

turisticos maduros como Cusco, donde el sector turismo se asocia a mas del 60 % del empleo
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local, esta capacidad depende en gran medida del grado de alineacion entre el perfil

profesional formado en las aulas y las competencias exigidas por las empresas.

El mercado laboral actual se caracteriza por una alta competitividad, rapida
obsolescencia del conocimiento y una creciente demanda de profesionales polivalentes,
creativos y con capacidad de adaptacion inmediata. En el sector turistico y hotelero —uno de
los principales motores econdmicos del Per( y de manera particular en Cusco—, esta
dindmica se acentua debido a la estacionalidad, la informalidad laboral y la exigencia de

habilidades técnicas y blandas simultaneamente.

Algunos estudios internacionales sefialan que una proporcién minoritaria de
estudiantes de gestion empresarial y turismo participa en experiencias de movilidad
internacional o practicas preprofesionales significativas que potencien su perfil competitivo
(Universities UK, 2018), en este escenario, en el Peru las instituciones de educacion superior
tecnoldgica, tienen la responsabilidad de formar profesionales cuyo perfil —entendido como
el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes— les permita no solo
insertarse rapidamente en el mercado laboral, sino también mantenerse empleables a lo largo

del tiempo.

En el caso particular de la Escuela de Educacion Superior Tecnologica Privada Khipu,
los estudiantes del octavo semestre de la carrera de Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras enfrentan el reto de transitar hacia el mundo laboral en un contexto donde la oferta
de empleos formales y bien remunerados es limitada, y donde las empresas priorizan
candidatos con experiencia practica, dominio de idiomas, competencias digitales, habilidades

interpersonales y capacidad de resolucion de problemas en entornos reales.

Esta situacion evidencia la necesidad de analizar empiricamente la relacion existente
entre el nivel de desarrollo del perfil profesional de los estudiantes y su empleabilidad
percibida, con la finalidad de generar evidencia cientifica que oriente la mejora de los
procesos formativos y contribuya a una insercion laboral méas exitosa y sostenible de los

futuros profesionales del turismo y la hoteleria en Cusco.
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Bases tedricas
El Perfil Profesional

El perfil profesional se concibe como el conjunto estructurado y dindmico de
competencias, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes, que un egresado
debe poseer para desempefiarse con excelencia en un campo ocupacional especifico y
responder eficazmente a las demandas del mercado laboral y del contexto sociocultural
(Tobdn, 2010; Tejada & Vila, 2021).

En el contexto latinoamericano, Vargas (2022) afiade que el perfil profesional debe
responder a tres preguntas clave: ;qué debe saber hacer el profesional? (competencias), ¢con
queé nivel de calidad? (estandares) y ¢en qué contextos laborales reales? (escenarios de
desempefio). Esta triple dimensidn resulta especialmente relevante en paises como Peru,

donde la alta informalidad del sector turistico exige perfiles altamente versatiles y adaptables.

Competencias cognoscitivas

Las competencias cognoscitivas constituyen el nicleo del pensamiento complejo y
critico. Segun Sanz de Acedo Lizarraga et al. (2020), abarcan procesos mentales superiores
como el analisis, la sintesis, la evaluacion, la metacognicion y la resolucién creativa de

problemas.

Competencias procedimentales: habilidades y destrezas

Las competencias procedimentales o instrumentales se refieren al “saber hacer” en
contextos reales. Boyatzis (2022) las clasifica en técnicas (especificas del puesto) y

transversales (transferibles a diferentes roles). En turismo y hoteleria destacan:

o Dominio de software especializado (PMS, Channel Manager, CRM)
e Protocolos de atencidn al cliente multilingiie
o Gestion de quejas y recuperacion del servicio

« Técnicas de up-selling y cross-selling

La Empleabilidad

La empleabilidad ha evolucionado de ser un concepto estatico (tener un empleo) a uno

dindmico: la capacidad continua de obtener y mantener un empleo significativo a lo largo de
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la vida laboral (Fugate et al., 2021). Hillage y Pollard (1998), en su modelo clasico aln
vigente, la definen como “la capacidad de una persona para moverse de manera autbnoma

dentro del mercado laboral, realizando su potencial a través de un empleo sostenible” (p. 2).

Tipos de Empleabilidad

La literatura distingue dos grandes tipos (Forrier et al., 2019):

o Empleabilidad interna: capacidad de progresar y desarrollarse dentro de la misma
organizacion mediante movilidad vertical u horizontal.
o Empleabilidad externa: capacidad de transitar con éxito entre diferentes

organizaciones y sectores, especialmente relevante en mercados turisticos estacionales

como Cusco.

La Empleabilidad y sus dimensiones

a) Competencias personales Incluyen competencias técnicas (hard skills) y blandas
(soft skills). En turismo, las competencias blandas mas demandadas son: empatia,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, inteligencia emocional y orientacién al
detalle (Weber et al., 2022).

b) Competencias digitales EIl WTTC (2024) sefiala que el 85 % de los empleos
turisticos requerirdn competencias digitales avanzadas para 2030. Destacan: gestion
de redes sociales, revenue management, andlisis de datos turisticos, uso de realidad

aumentada y metaverso en experiencias.

c) Adaptabilidad y flexibilidad McKeown y Furniss (2023) definen la adaptabilidad
como “la capacidad proactiva de ajustar comportamientos, estrategias y emociones
ante cambios imprevistos”. En Cusco, donde la estacionalidad puede generar

variaciones de hasta 70 % en la ocupacién, esta competencia resulta critica.

d) Aprendizaje continuo y capacitacion La UNESCO (2023) subraya que el
aprendizaje a lo largo de la vida se ha convertido en la principal ventaja competitiva
individual. En el sector turistico peruano, los profesionales que invierten en
certificaciones internacionales (AHLEI, Amadeus, Google Hospitality) triplican sus

posibilidades de acceder a empleos formales de calidad (MINCETUR, 2024).
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e) Resiliencia y gestion del estrés Tras la pandemia, la resiliencia se ha posicionado
como competencia clave. Giousmpasoglou et al. (2023) encuentran que los
profesionales resilientes presentan un 40 % menos de rotacion voluntaria en entornos

de alta presion.

f) Liderazgo y trabajo en equipo Incluso en posiciones operativas, las empresas
turisticas valoran el liderazgo situacional: capacidad de asumir responsabilidades en

ausencia de superiores y coordinar equipos multiculturales (Solnet et al., 2021).

g) Redes sociales profesionales En Cusco, donde muchas contrataciones se realizan por
recomendacion, el capital social constituye un predictor mas fuerte de empleabilidad
que el GPA académico (PROMPERU, 2023).

En sintesis, la empleabilidad en el sector turistico contemporaneo depende menos de
la titulacién en si y més del desarrollo integral de un perfil profesional que combine
excelencia técnica con competencias humanas, digitales y adaptativas. Los resultados del
estudio de investigacion, parte de esta premisa lo que requiere analizar con énfasis hasta qué
punto los estudiantes de la Escuela Khipu han desarrollado dicho perfil y cémo este se
relaciona con su empleabilidad percibida.

Metodologia

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y disefio no
experimental transversal (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La poblacién estuvo
constituida por los 85 estudiantes del octavo semestre de la carrera de Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela de Educacion Superior Tecnoldgica Privada
Khipu (Cusco, 2025); aplicado mediante muestreo aleatorio simple y aplicacion de la formula
para poblaciones finitas (nivel de confianza 95 %, error 5 %, p = q = 0,5) se obtuvo una
muestra final de 71 participantes. Se empled la técnica de encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado de 27 items con escala Likert de cinco puntos, cuya validez de
contenido fue confirmada por juicio de tres expertos (V de Aiken = 0,92) y cuya

confiabilidad alcanz6 un alfa de Cronbach global de 0,916.

ISSN (impreso): 3152-9437 , Vol. 1, N.° 1, 2025, Cusco, Per(.
ISSN (en linea): 3119-7973 et

Yachananchispaq



f“‘é - A SUI ,- Yachananchispaq
B & s NV4R = . . S
F-! — HaSlas o 2 Revista de divulgacion cientifica

A 37

Resultados
Confiabilidad del instrumento

Tabla 1 Confiabilidad de instrumento general Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,916 27
Fuente: Elaboracion propia .

El coeficiente alfa de Cronbach alcanzé un valor de 0,916 con 27 items, lo que

clasifica la confiabilidad del instrumento. Este resultado evidencia una buena consistencia
interna global.

Pruebas de normalidad

Tabla 2 Pruebas de normalidad

Variable / Constructo Kolmogorov- Shapiro-Wilk Sig. (ambas Observacion
Smirnov (Estadistico) pruebas) principal
(Estadistico)
Perfil Profesional (total) 0.310 0.735 0.000*** Mayor desviacion
global
items de Perfil 0.241 -0.342 0.752 - 0.861 0.000*** Todos no normales
Profesional (rango)

Empleabilidad Percibida 0.226 0.877 0.000*** Desviacién
(total) moderada

items de Empleabilidad 0.200 -0.323 0.790 — 0.895 0.000*** Todos no normales

Percibida (rango)
Fuente: Elaboracion propia .

Todas las dimensiones e items presentaron valores de significancia p =,000 (< 0,05)
en ambas pruebas (Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk), lo que permite rechazar
contundentemente la hipotesis de normalidad. Este patron es habitual en escalas Likert
aplicadas a estudiantes de educacion superior tecnolédgica, donde predomina la tendencia a
puntuaciones altas por deseabilidad social y efecto techo. En consecuencia, se justificd
plenamente el uso de procedimientos estadisticos no paramétricos (rho de Spearman y prueba

de Wilcoxon) para los analisis posteriores, garantizando la validez y robustez de los
resultados obtenidos.

Correlacion general

Tabla 3 Analisis correlacional general

Correlaciones VperfiPro VEmp
Rho de Spearman VperfiPro 1,000 ,138**
Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71
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Correlaciones VperfiPro VEmp
Rho de Spearman VEmp ,138** 1,000
Sig. (bilateral) ,000

Fuente: Elaboracion propia .

Se identificd una correlacion positiva fuerte y altamente significativa (Rho = 0,738; p
< 0,01), que explica el 54,5 % de la varianza compartida entre el perfil profesional y la
empleabilidad percibida. Este hallazgo confirma empiricamente el objetivo general del
estudio y coincide con la literatura internacional que sefiala al perfil competencial como
predictor clave de la empleabilidad en el sector turistico (Baum, 2018; Solnet et al., 2019;
Weber et al., 2022).

Correlacion especifica 1

Tabla 4 Anélisis correlacional especifico

Correlaciones DPerfipro VEmMp
Rho de Spearman DPerfipro 1,000 ,521**
Sig. (bilateral) . ,000
N 71 71

Fuente: Elaboracion propia .

La dimension de competencias cognoscitivas mostrd una correlacion positiva
moderada-alta y significativa (Rho = 0,521; p < 0,01). Aunque relevante, su magnitud es
inferior a la dimension procedimental, sugiriendo que, en el contexto turistico cusquefio, el
pensamiento critico y la resolucion de problemas son importantes, pero no constituyen el

principal capital empleable de los estudiantes proximos a egresar.

Correlacion especifica 2

Tabla 5 Andlisis correlacional especifico 2

Correlaciones DPerfiHa VEmp
Rho de Spearman DPerfiHa 1,000 ,153**
Sig. (bilateral) : ,000
N 71 71

Fuente: Elaboracion propia .

La dimension de habilidades y destrezas alcanzé la correlacion mas alta del estudio
(Rho =0,753; p <0,01), explicando el 56,7 % de la varianza en empleabilidad. Este resultado
destaca que, en un destino de alta interaccién humana como Cusco, las competencias
practicas (atencion multilingte, gestion de quejas, disefio de servicios, liderazgo situacional)

son percibidas como el principal diferenciador para la insercion laboral exitosa.
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Prueba de hipotesis general Estadisticos de prueba
VEmp — VperfiPro

Tabla 6 Prueba de hipétesis
Z Sig. asintdtica (bilateral)

-7,167b ,000
Fuente: Elaboracion propia .

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon b. Se basa en rangos positivos. Con un valor
p =,000 (< 0,05) y un estadistico Z de gran magnitud, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis alterna. Se demuestra asi la existencia de una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre el perfil profesional y la empleabilidad percibida por los estudiantes del 8.°

semestre.

Prueba de hipotesis especificas Estadisticos de prueba

Tabla 7 Prueba de hipdtesis

Relacion Z Sig. asintdtica (bilateral)
VEmp — DPerfipro -7,280b ,000
VEmp — DPerfiHa -7,336b ,000

Fuente: Elaboracion propia .

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon b. Se basa en rangos negativos. Ambas
hip6tesis especificas fueron aceptadas (p = ,000). Destaca la mayor intensidad de la relacion
en la dimension de habilidades y destrezas (Z = —7,336), lo que refuerza su rol como principal
predictor de la empleabilidad en esta poblacién. Los resultados aportan evidencia empirica

solida para orientar el redisefio curricular hacia un enfoque mas practico y competencial.
Discusion

Los resultados del presente estudio, que revelan una correlacion positiva fuerte y
significativa entre el perfil profesional y la empleabilidad percibida por los estudiantes del
octavo semestre de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Escuela Khipu
(Rho de Spearman = 0,738; p < 0,01), coinciden con la tendencia internacional que identifica

al desarrollo competencial como principal predictor de la insercion laboral en el sector
turistico (Baum, 2018; Solnet et al., 2019; Weber et al., 2022).

Destaca especialmente la dimension de habilidades y destrezas como el factor de
mayor peso (Rho =0,753), resultado que refuerza los hallazgos de Giousmpasoglou et al.

(2023), quienes sefialan que, en destinos de alta interaccion cultural como Cusco, las
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competencias practicas y socioemocionales (atencion multilingte, gestién de conflictos,
liderazgo situacional y resiliencia) superan incluso a las cognitivas en la percepcion de
empleabilidad; aunque estas Ultimas también mostraron una relacién moderada-alta
significativa (Rho = 0,521), alinedndose con los postulados de Boyatzis (2022) y la OCDE
(2019) sobre la importancia del pensamiento critico y la resolucion de problemas en entornos

volatiles.

En comparacion con estudios peruanos previos (Hernaiz, 2019; Ayre, 2018; Buitron,
2018), el trabajo de investigacion aporta mayor precision cuantitativa y un enfoque especifico
en turismo, evidenciando que la empleabilidad percibida depende en mayor medida del
dominio préctico que de los conocimientos tedricos, lo cual resulta coherente con el informe
del WTTC (2024) que proyecta para 2034 en América Latina una demanda creciente de

profesionales con habilidades blandas y digitales.

Las limitaciones del estudio —tamafio muestral restringido a una sola institucion,
caracter transversal y posible sesgo de deseabilidad social— sugieren la conveniencia de
investigaciones futuras de alcance longitudinal y multicéntrico que incorporen datos objetivos
de insercion laboral real; no obstante, los hallazgos poseen implicancias practicas inmediatas
para la Escuela Khipu y el clUster turistico cusquefio: la urgente necesidad de reforzar las
practicas preprofesionales, laboratorios experienciales y alianzas estratégicas con empresas
hoteleras y agencias de viaje para consolidar un perfil profesional altamente empleable en un

mercado cada vez mas competitivo y globalizado.
Conclusién

El presente estudio demuestra que existe una relacion positiva fuerte y
estadisticamente significativa entre el perfil profesional y la empleabilidad percibida por los
estudiantes del 8.° semestre de Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras de la
Escuela Superior Tecnoldgica Privada Khipu, Cusco-2025 (Rho de Spearman = 0,738; p <
0,01), confirmandose la hipotesis general y alineandose con la evidencia internacional que
identifica al desarrollo competencial como principal determinante de la insercion laboral en el
sector turistico (Baum, 2018; Solnet et al., 2019; Weber et al., 2022). En particular, la
dimension de competencias cognoscitivas mostrd una correlacién moderada-alta y
significativa (Rho = 0,521; p < 0,01), mientras que la dimension de habilidades y destrezas
alcanzé la relacion mas intensa del estudio (Rho = 0,753; p < 0,01), evidenciando que, en un
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destino de alta interaccion cultural y exigencia de servicio personalizado como Cusco, las
competencias practicas y socioemocionales constituyen el capital empleable mas valorado
por los futuros profesionales, superando incluso al conjunto global del perfil profesional y
reforzando las proyecciones del WTTC (2024) y Giousmpasoglou et al. (2023) sobre la
primacia de las habilidades blandas, digitales y de ejecucion operativa en la industria turistica

latinoamericana hacia 2030.

Estos hallazgos consolidan la necesidad de reorientar los planes de estudio hacia un
enfoque eminentemente préctico y experiencial que garantice a los egresados una transicién

exitosa al mercado laboral regional y nacional.
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